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1. Introduction
Objectifs du document

Le présent document vise a définir et formaliser les procédures d'audit interne et de
controle qualité que Best Maintenance mises en ceuvre dans le cadre de ses
opérations de maintenance pour les bateaux.

Les objectifs principaux sont de garantir que chaque intervention respecte les normes
de qualité requises et d'assurer une continuité des processus.

A travers ce cadre structuré, Best Maintenance s'engage a fournir des services de
maintenance fiables et conformes aux attentes réglementaires et contractuelles.

Importance des Procédures d'Audit et de Contrdle Qualité

Les procédures d'audit et de contrdle qualité constituant des éléments cruciaux pour
maintenir I'excellence opérationnelle et la sécurité dans les services de maintenance
fournis. Elles permettent de :

o Assurer la Conformité : Vérifier que toutes les opérations de maintenance sont
conformes aux normes établies, ce qui est essentiel pour la sécurité et la
performance des bateaux.

o ldentifier les améliorations : Détecter les écarts et les inefficacités, fournissant
ainsi une base pour des actions correctives et préventives.

e Renforcer la Transparence : Offrir une tracabilité et une documentation
compléte des interventions, améliorant ainsi la confiance des parties.

« Favoriser I'Excellence : Par I'analyse continue et I'adaptation des pratiques, les
audits et contrbles qualité contribuent a I'amélioration des compétences du
personnel et des processus, assurant une prestation de services de haut niveau.

En intégrant ces procédures rigoureuses, Best Maintenance témoigne de son
engagement & maintenir des normes de qualité élevées, répondant ainsi efficacement
aux exigences.
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2. Cadre Général des Procédures
Normes et Références Réglementaires

Dans le cadre de la maintenance des bateaux, Best Maintenance s'engage a
adhérer aux normes et réglementations les plus strictes pour garantir la qualité et
la sécurité de ses services. Les procédures d'audit et de contrbéle qualité s'appuient
sur des normes internationales telles que I''SO 9001 pour les systémes de gestion de
la qualité, ainsi que sur les directives spécifiques du secteur maritime.

En outre, nous nous conformons aux réglementations nationales et locales
applicables, garantissant que toutes nos opérations sont alignées avec les exigences
légales et industrielles. Cette rigueur dans l'application des normes assure non
seulement la conformité, mais également I'amélioration continue de nos pratiques.

Périmeétre d'application

Le périmetre dapplication des procédures daudit et de contrdle qualité couvre
l'ensemble des activités de maintenance effectuées par Best Maintenance sur les
bateaux.

Cela inclut, mais ne se limite pas a, I'inspection préventive, les réparations correctives,
la gestion des équipements et la formation du personnel. Chaque étape du processus
de maintenance est soumise a un contrdle rigoureux pour garantir que les normes de
gualité sont respectées et que les interventions sont réalisées de maniére efficace et
sécurisée.

En outre, le périmétre englobe également les interactions avec les fournisseurs et les
partenaires, s'assurant que les matériaux et services externes répondent également a
nos normes élevées. Ce cadre global permet de maintenir une cohérence et une
excellence dans toutes nos opérations, contribuant ainsi au succes et a la fiabilité des
services Proposes.
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3. Procédures d'Audit Interne
Définition et Objectifs de I'Audit Interne

Laudit interne est un outil essentiel pour évaluer l'efficacité et la conformité des
opérations de maintenance réalisées par Best Maintenance. Il vise a identifier les
points forts et les axes d'amélioration au sein de nos pratiques, garantissant que
toutes les interventions répondent aux normes de qualité requises.

Les principaux objectifs incluent la vérification de la conformité réglementaire,
I'amélioration continue des processus, et l'assurance que les risques opérationnels
sont correctement gérés.

Planification des Audits Internes

La planification des audits internes est une étape cruciale qui permet de structurer et
de prioriser les évaluations. Elle repose sur une analyse des risques et des priorités
définies par la direction.

Un calendrier d'audit est élaboré annuellement, incluant des audits réguliers et des
audits ciblés en fonction des besoins opérationnels spécifiques ou des incidents
survenus. Cette planification proactive assure une couverture compléte des activités
de maintenance et une mise en ceuvre efficace des audits.

Etapes de I'Audit : Préparation, Conduite et Suivi

1. Préparation : Comprend la définition du périmetre, la collecte d'informations
préalables et I'élaboration d'un plan d'audit détaillé.

2. Conduite : Les auditeurs entendent les processus en place a travers des
entretiens, des observations et I'examen de documents. Laccent est mis sur
I'identification des écarts par rapport aux normes établies.

3. Suivi : Les résultats de laudit sont analysés pour élaborer des
recommandations. Un plan d'action est mis en ccuvre pour remédier aux non-
conformités identifiées, avec un suivi régulier pour évaluer l'efficacité des
actions correctives.

Outils et Techniques Utilisés

Best Maintenance utilise une variété d'outils et de techniques pour optimiser I'efficacité
des audits internes. Cela inclut des listes de contrble standardisées, des logiciels
d'audit pour la gestion des données et l'analyse, ainsi que des techniques
d'échantillonnage pour garantir une évaluation représentative. La formation continue
des auditeurs est également essentielle pour maintenir un haut niveau de compétence
et d'objectivité.
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Rapport d’Audit : Structure et Contenu

Le rapport d'audit est un document clé qui synthétise les résultats et les conclusions
des audits internes. Il comprend :

e Introduction : Contexte et objectifs de l'audit.
o Portée : Description des processus et des zones auditées.

o Résultats : Compilation des constatations, y compris les conformités et non-
conformités.

« Conclusions : Evaluation globale de la performance des processus audités.

« Recommandations : Suggestions pour I'amélioration continue et la correction
des écarts identifiés.

Ce rapport est distribué aux parties concernées et sert de base pour I'élaboration des
plans d'action correctifs, renforcant ainsi I'engagement de Best Maintenance envers
I'excellence opérationnelle et la conformite.
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4. Procédures de Contréle Qualité
Objectifs du Contrdle Qualité

Le contrdle qualité chez Best Maintenance a pour objectif principal d'assurer que
toutes les opérations de maintenance des bateaux répondent aux normes les
plus élevées en matiere de sécurité, de performance et de conformité
réglementaire.

Il s'agit d'identifier et de corriger les déviations potentielles avant qu'elles naffectent la
fonctionnalité des bateaux, garantissant ainsi une prestation de services irréprochable
et fiable.

Méthodes de Contréle Qualité Applicables aux Opérations de Maintenance

Les méthodes de contréle qualité employées par Best Maintenance incluent des
inspections visuelles détaillées, des tests fonctionnels, et l'utilisation d'équipements
de mesure avanceés pour évaluer I'état des composants critiques.

Des audits réguliers des processus de maintenance sont effectués pour vérifier la
conformité aux procédures établies. Ladoption de techniques d'analyse prédictive
permet également de prévenir les défaillances avant qu'elles ne se produisent.

Critéres d'évaluation de la qualité

Pour évaluer la qualité des opérations de maintenance, Best Maintenance s'appuie sur
des critéres stricts, notamment la conformité aux spécifications techniques, la
performance opérationnelle post-maintenance, et le respect des délais d'exécution.

Chaque intervention est réalisée par rapport a ces critéres pour garantir que les normes
de qualité ne sont pas seulement atteintes, mais continuellement améliorées.

Documentation et Tracabilité des Contréles

La documentation rigoureuse et la tracabilité sont des éléments essentiels du
processus de contrble qualité. Tous les contrbles effectués sont enregistrés de
maniere systématique, incluant les détails des observations, les résultats des tests et
les actions correctives mises en ceuvre.

Cette documentation assure une tragabilité compléte des interventions, facilitant ainsi
les audits futurs et renforcant la transparence vis-a-vis des clients et des parties
impliquées.
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Lutilisation de systémes de gestion électronique des documents permet une gestion
efficace et un acces rapide aux informations, garantissant la continuité et
I'amélioration constante des processus de qualité.

5. Gestion des Non-Conformites
Identification et Enregistrement des Non-Conformités

La gestion des non-conformités est cruciale pour garantir I'excellence et la fiabilité des
services de maintenance offerts par Best Maintenance. Les non-conformités sont
identifiées a travers des contréles rigoureux et des audits réguliers.

Dés gu'une non-conformité est détectée, elle est documentée de maniére exhaustive,
incluant une description détaillée de I'écart, les conditions dans lesquelles il a été
observe, et le personnel impliqué.

Cette étape d'enregistrement est essentielle pour assurer une tracabilité compléte et
une analyse efficace des incidents.

Analyse des Causes et Définition des Actions Correctives

Une fois les non-conformités enregistrées, une analyse approfondie des causes
racines est réalisée. Cette analyse utilise des outils tels que le diagramme d'lIshikawa
ou la méthode des "5 pourquoi” pour identifier les facteurs sous-jacents responsables
des écarts.

Sur la base de cette analyse, des actions correctives spécifiques sont définies pour
éliminer les causes identifiées et prévenir la récurrence des non-conformités.

Ces actions sont planifiées en collaboration avec les équipes concernées pour garantir
leur faisabilité et leur efficacité.

Suivi et Evaluation de I'Efficacité des Actions Correctives

Le suivi des actions correctives est un processus continu qui vise a évaluer leur
efficacité et a s'assurer qu'elles répondent aux objectifs fixés. Des indicateurs de
performance clés sont établis pour mesurer I'impact des actions mises en ceuvre.

Des audits de suivi sont réalisés a intervalles réguliers pour vérifier la résolution
compléete des non-conformités et I'absence de récurrence. Ce suivi rigoureux permet
non seulement de garantir lI'amélioration continue des processus de maintenance,
mais également de renforcer la culture de qualité au sein de Best Maintenance,
assurant ainsi la satisfaction durable des clients et des parties impliquées.
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6. Amélioration continue
Collecte et Analyse des Données de Performance

Lamélioration continue chez Best Maintenance repose sur une collecte systématique
et une analyse approfondie des données de performance. Lutilisation de tableaux de
bord et d'indicateurs clés de performance (KPI) permet de suivre l'efficacité des
opérations de maintenance en temps réel.

Ces données sont essentielles pour identifier les tendances, détecter les écarts par
rapport aux objectifs fixés, et ajuster les stratégies opérationnelles en conséquence.
Grace a cette approche basée sur les données, Best Maintenance peut garantir une
réactivité accrue face aux défis opérationnels et optimiser les performances globales.

Retour d'Expérience et Lecons Appris

Le retour d'expérience (REX) est un pilier fondamental de notre processus
d'amélioration continue. Chaque projet de maintenance est évalué pour identifier les
succes et les domaines nécessitant des améliorations.

Les lecons apprises sont systématiquement documentées et partagées au sein de
l'organisation pour éviter la répétition des erreurs et capitaliser sur les bonnes
pratiques.

Cette approche collaborative et transparente favorise un apprentissage collectif,
nourrissant une culture d'innovation et de qualité.

Initiatives d'Amélioration et de Sensibilisation du Personnel

Lengagement du personnel est crucial pour le succés de I'amélioration continue. Best
Maintenance met en ceuvre des initiatives d'amélioration ciblées, telles que des
ateliers de résolution de problémes, des formations réguliéres, et des campagnes de
sensibilisation sur les nouvelles technologies et méthodes de travail.

Ces initiatives visent a renforcer les compétences des équipes et a encourager

SARL au capital social de 100.000.000 GNF
RCCM/CN.TCC.2023.B.04668 - NIF: 421555392
Taouyah Marché, Commune de Ratoma, Conakry, République de Guinée
Tél : +224 - 622-18-65-91 / 620-45-14-85 ; E-mail : contact@bestmaintenance.tech
Site web: http://www.bestmaintenance.tech



7. Annexes
Modeles de Rapports d'Audit et de Contréle Qualité

Pour garantir la cohérence et l'efficacité dans la communication des résultats d'audit
et de contréle qualité, Best Maintenance fournit des modeéles standardisés de
rapports. Ces modeles incluent des sections pour détailler les objectifs de l'audit, les
méthodes employées, les observations, les conclusions et les recommandations.

Ils sont congus pour faciliter la compréhension et lI'analyse par toutes les parties,
assurant ainsi une prise de décision éclairée basée sur des données précises et
fiables.

Glossaire des Termes Techniques

Afin de favoriser une compréhension commune et d'éviter les ambiguités, un glossaire
des termes techniques est inclus. Ce glossaire définit les termes clés utilisés dans le
cadre de nos procédures d'audit et de contr6le qualité, y compris les acronymes et les
concepts spécifiques a l'industrie maritime.

Il sert de référence rapide pour les membres de I'équipe et les partenaires, renforcant
ainsi la clarté et la précision dans toutes les communications écrites et orales.

Contacts Utiles pour le Support et I'Assistance

Pour assurer un support continu et une assistance rapide, une liste de contacts utiles
est fournie. Cette liste inclut les coordonnées des responsables de la qualité, des
auditeurs internes et des experts techniques.

Conakry, le 07 JaRyjer 2023
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